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RESUMEN
EJECUTIVO

FOMENTAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

CRE

CEPYME

CEPYME ha impulsado la creacion
de CreCEPYME, una aceleradora
de pymes para fomentar el creci-
miento empresarial en el que las
grandes empresas mentorizan a
pequenas y medianas companiasy
comparten con ellas su experiencia
y Su generacion de valor.

El nuevo proyecto arranca en un
momento clave para las empresas,
cuando comienzan a observarse los
primeros signos de recuperacion
econdmica, y tiene como objetivo
ensanchar el tamano del tejido em-
presarial espanol, fuertemente ato-
mizado en comparacion con el de
otros paises europeos.

El proyecto busca ayudar a las py-
mes a afrontar el futuro con nuevas
herramientas y conocimiento en
areas como son la digitalizacién, la
experiencia y gestiéon de clientes,
el talento, el medioambiente, la
comunicacion, la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), la estrate-
gia online, el Internet de las Cosas
y la Inteligencia Artificial.

Las empresas que participan en el
programa son medianas empresas
con un elevado crecimiento po-
tencial y que forman parte del in-
dice CEPYME500, una iniciativa de
CEPYME en la que anualmente se
selecciona a las 500 pymes que

estan liderando el crecimiento em-
presarial, tanto por sus resultados
COmo por su capacidad para gene-
rar valor anadido, empleo, innova-
cion y proyeccion internacional.

En la primera ediciobn de Cre-
CEPYME, grandes empresas como
Banco Santander, Samsung, SAP,
Facebook, Google, Vodafone,
Amazon, BMW Group y Mapfre
son las mentoras de las pymes en
Su proceso de crecimiento. Duran-
te este programa anual, tratan de
identificar y de romper aquellas
barreras que, en el dia a dia, impi-
den el despegue de las pymes.
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CRECEPYME,
GA EN CIFRAS

CEPYME FACTURACION PYMES MENTORIZADAS Y EMPRESAS BENEFICIARIAS

940 4.959

MILLONES DE €
Empleados de las

Facturacion total de las as
pymes mentorizadas empresas beneficiarias

27 COMPANIAS

DE 10 COMUNIDADES AUTONOMAS

leradora de pymes ©



CRE

Falta de
estrategia a
medio plazo

Algunas empresas estan
muy centradas en el dia a
dia y poco en el futuro. La
falta de tiempo y recursos,
sobre todo humanos, dificul-
ta la elaboracion de una es-
trategia a medio plazo y, por
tanto, la puesta en marcha
de nuevos proyectos de in-
novacion. Desconocimiento
sobre herramientas agiles
(Agile, Scrum, Lean Startup,
Design Thinking, etc.)

Aversion
a invertir

Un freno al crecimiento es,
de entrada, el coste de la
puesta en marcha de nuevos
proyectos o la mejora de los
actuales. El gasto puede ser
una inversion con un retorno
a medio y largo plazo, algo
mas dificil de entender para
empresas con menos re-
cursos y cuando no se mide
bien cual sera el retorno es-
perado.

Formacion

y falta

de perfiles
especializados

Para desarrollar proyectos
técnicos y digitales faltan
perfiles profesionales en las
pymes, lo que se convier-
te de facto en un freno para
el crecimiento. En concreto,
la formacién digital es aun
demasiado basica y falta
know-how medioambiental.

LOS FRENOS PARA QUE UNA MEDIANA
EMPRESA LLEGUE A SER GRANDE

CEPYME DIFICULTADES INTERNAS QUE RALENTIZAN EL CRECIMIENTO

Resistencia
al cambio

en la cultura
empresarial

Poner en marcha un cambio
cultural en una compainia es
un proceso complejo, sobre
todo en aquellas pymes que
tienen tecnologias o méto-
dos mas retrasados que la
media y por la barreras inter-
nas que puede llegar a po-
ner la propia plantilla.
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LAS EMPRESAS
cA MENTORAS

CEPYME GRANDES EMPRESAS
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GR AREAS DE TRABAJO

Y PYMES MENTORIZADAS

CEPYME PYMES
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EMPRESAS EN EL PROGRAMA CRECEPYME

GR LA CONTRIBUCION DE LAS GRANDES

CEPYME VODAFONE

CONTRIBUCION:

les enfocadas a las pymes

0 vo d a fo n e - Dar aconocer capacidades y experiencia de Vodafone en soluciones digita-

Nordes

BROWNILE

=/,

CARGO SERVICES

Compartir métodos de trabajo para identificaciéon y priorizacién de iniciati-
vas digitales

EMPRESAS MENTORIZADAS:

Nordés Ancin | La empresa de ingenieria y montajes especializada en instalaciones de clima-
tizacion, frio industrial, calefacciéon, ACS y electricidad ha desarrollado un proyecto de digita-
lizacidn de procesos de gestion y documentacion de proyectos y proveedores.

Brownie | La empresa de moda ha elaborado una estrategia con soluciones digitales aplica-
das de forma especifica al retail.

Cargo Services | La empresa de servicios de transporte aéreo, maritimo y terrestre ha puesto
en marcha un plan de desarrollo e implantacion de un CRM.
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CRE

CEPYME

aquacenter

www.jujujuaquacenter.com

neSrini
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LA CONTRIBUCION DE LAS GRANDES
EMPRESAS EN EL PROGRAMA CRECEPYME

VODAFONE

Grupo Caparréds | La empresa familiar dedicada al cultivo, produccion, desarrollo, manejo,
clasificacion, envasado y comercializacion de productos de frutas y verduras ha trabajado la
sensorizacion de fincas para captura y transmision de datos de condiciones de los cultivos.

Jujuju Aquacenter | Esta empresa especialista en todo tipo de productos y sistemas para la
piscina, balhearios, spas y tratamiento de agua ha trabajado en conocer soluciones de digita-
lizaciéon aplicadas a su negocio; metodologias agiles, ciberseguridad y bigdata.

Negrini | El principal importador y distribuidor de productos gastrondmicos y vinos italianos
en Espana y Portugal ha desarrollado un plan de digitalizaciéon de procesos de gestion de
clientes a través de CRM y herramientas colaborativas.

Solera | El fabricante de material eléctrico de media y baja tension ha desarrollado una hoja
de ruta para mejorar los conocimientos y la aplicacion de soluciones digitales a sus procesos
de negocio y en la relacion con el cliente.

VerdNatura | EL mayorista de flores, plantas y complementos para floristeria y decoracion ha
desarrollado un proyecto de digitalizacion de procesos e implantacion de herramientas.
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EMPRESAS EN EL PROGRAMA CRECEPYME

GR LA CONTRIBUCION DE LAS GRANDES

CEPYME SAMSUNG

’\ IVI N G CONTRIBUCION:
« Ayuda en el proceso de digitalizacion a partir del conocimiento y capacida-

¢
MARTIN

ekide

Fluitecnik

Q‘%’ inmunotek

alergia e inmunologra

des de Samsung.

PYMES MENTORIZADAS:

Agromartin | La empresa productora de fresa en Lepe (Huelva) ha trabajado en un plan de
digitalizacion de la comunicacion con empleados y de la gestion de sus clientes.

Ekidegroup | La empresa ingenieria del Pais Vasco ha trabajado en la digitalizacion de sus
procesos productivos (paperless y movilidad).

Fluitecnik | Esta Sociedad Anonima (S.A)) de capital 100% espanol que se dedica a suminis-
tros industriales también ha desarrollado un proyecto de digitalizacion de procesos produc-
tivos (paperless y movilidad).

Inmunotek | El laboratorio farmacéutico que desarrolla, fabrica y comercializa productos en
el campo de la alergia e inmunologia ha trabajado en un proyecto de digitalizacion y mejora
de la experiencia de clientes y captacion de datos en pruebas diagnosticas.
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EMPRESAS EN EL PROGRAMA CRECEPYME

GR LA CONTRIBUCION DE LAS GRANDES

CEPYME ©SAP

SAP4

EQUIPE

~7
europair

Lexers

CONTRIBUCION:
- Digitalizacién de procesos e implantacién de herramientas con tecnologia
SAP.

PYMES MENTORIZADAS:

Equipe Ceramicas | La compania de referencia en el sector del pavimento y revestimiento de
pequeno formato ha trabajado en el desarrollo de plataforma B2B para clientes.

Europair | La sociedad de intermediacion aérea que presta servicios de asesoria y mediacion
en la contratacion de transporte aéreo en regimen charter ha trabajado en el desarrollo de
una estrategia digital para la comercializacion de productos y servicios.

Lexer | La compania de servicios legales y de recuperacion para empresas ha desarrollado
un proyecto de digitalizacion de procesos y metodos agiles de trabajo.
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LA CONTRIBUCION DE LAS GRANDES
GA EMPRESAS EN EL PROGRAMA CRECEPYME

CEPYME MAPFRE

CONTRIBUCION:
M A P F R E - Reduccion de impacto medioambiental e incorporacion de criterios de sos-

tenibilidad en los procesos.

PYMES MENTORIZADAS:
Aceites Canoliva S.L. | La empresa familiar aceitera ha desarrollado un plan de accion para
aceites incrementar la biodiversidad de recursos naturales como parte de su compromiso y apuesta

CAN O por el medio ambiente.
SL

- Nektium | La empresa nutracéutica ubicada en la isla de Gran Canaria ha trabajado en la
n e k t | u I ' I mejora de la sostenibilidad y la reduccion del impacto medioambiental en sus procesos pro-
ductivos.
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EMPRESAS EN EL PROGRAMA CRECEPYME

GR LA CONTRIBUCION DE LAS GRANDES

CEPYME GOOGLE

Google

exkal

Q Kave Home

CONTRIBUCION:
Experiencia y métodos en gestion y retencion del talento.
Estrategia digital para aumentar el negocio con las principales herramien-
tas de Google.
Capacidades y conocimiento en la aplicacidon de la inteligencia artificial en
el mundo de los negocios.

PYMES MENTORIZADAS:

Excal | La firma, dedicada a la produccion de muebles frigorificos para su distribucion co-
mercial, ha trabajado en el uso de IA para muebles sensorizados para controlar el stock y las
condiciones de iluminacion / frio.

Between | Esta asesoria de recursos humanos ha trabajado en la mejora del employee jour-
ney, un mapa que registra la experiencia de los empleados desde que ve la oferta de un
puesto de trabajo en una compania hasta que se desvincula de ella, con el objetivo de rete-
ner el talento.

Kave Home | La marca de muebles y decoracion de tendencia, fundada en 2013, ha desarro-
llado un proyecto para trabajar el mantenimiento del compromiso de los empleados con los
valores y la cultura de la compania.
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LA CONTRIBUCION DE LAS GRANDES
GA EMPRESAS EN EL PROGRAMA CRECEPYME

CEPYME GOOGLE

R MGI | La empresa familiar destinada a la comercializacion al por mayor de juguetes, articulos
tiendas de regalo, decoracion y equipamiento del hogar ha participado en un proyecto para optimizar
y mejorar la rentabilidad de su estrategia digital en Google.

TCI Cutting | La compania de fabricacion y venta de maquinas de corte por agua, laser y so-
rc , Cytt”?g luciones de automatizaciéon ha trabajado en una hoja de ruta para lograr el incremento de la
cantidad y la calidad de leads digitales a nivel internacional.
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EMPRESAS EN EL PROGRAMA CRECEPYME

GR LA CONTRIBUCION DE LAS GRANDES

CEPYME BMW GROUP

BMW
GROUP (&

J o 2\

masrTer.p

St1inorland

Oriented to you

Cloverty

Better health for life

CONTRIBUCION:

=SMINIE - Profesionalizar la comunicacion corporativa y las relaciones institucionales.
Trasladarconocimientoyhabilidadesenprogramasde experienciadecliente.

PYMES MENTORIZADAS:

Best Option Media | Esta agencia de consultoria de medios estratégicos ha trabajado en el
desarrollo de una estrategia y planificacion de relaciones institucionales.

Master.D | Empresa, dedicada a ayudar en la preparacion de oposiciones, cursos y FP con 25
anos de experiencia, ha trabajado en un proyecto de mejora de las relaciones con los medios
y de la comunicacion interna.

STI Norland | Compania fotovoltaica especializada en diseno, fabricacion y suministro de es-
tructuras fijas y seguidores fotovoltaicos para proyectos solares, a gran escala ha trabajado
en el desarrollo de la estrategia y la planificacién de su RSC.

Cloverty | Laboratorio farmacéutico espanol fundado en 2008 con capital 100% privado que
ha desarrollado un plan de mejora de la experiencia del cliente.
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LA CONTRIBUCION DE LAS GRANDES
GA EMPRESAS EN EL PROGRAMA CRECEPYME

CEPYME AMAZON

amazon <o
- Desarrollo de habilidades digitales para vender productos online.

«  Optimizacion de las ventas de las pymes en Amazon.

PYME MENTORIZADA:

de la cosméticay la peluqueria ha trabajado en elincremento de su negocio en la plataforma
de Amazon, tanto a nivel nacional como internacional.

pOStQU anﬂ PostQuam Professional. Esta empresa familiar con reconocimiento internacional en el sector

PROFESSIONAL
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